POLE SERVICES
A LA PERSONNE

LA RELATION TRIANGULAIRE RS / INTERVENANT / USAGER :

POSITIONNEMENT ET OUTILS
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INFORMATIONS PRATIQUES

Durée: 1jour(7h) Lieux & dates Marseille 05/07/2018

La relation triangulaire Responsable de secteur/Intervenant/Usager est une pierre angulaire du bon
fonctionnement d’une structure de services a la personne. La responsabilité de la qualité de cette relation
repose sur les épaules des responsables de secteur. Nous vous proposons d’acquérir les fondamentaux d’une
relation équilibrée, respectueuse des trois parties, entre écoute, encadrement et management.

PUBLIC ET PRE-REQUIS

Responsables de secteur et encadrement des services a domicile

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

= Comprendre et construire sa posture adéquate dans cette relation triangulaire
= Se connaitre dans son management et son style relationnel

B Connaitre les principes de I'agilité situationnelle

B Se positionner dans le cadre d’intervention aupres de I'usager et des salariés

CONTENU

= Les éléments fondamentaux du réle de responsable de secteur et sa posture au regard des différents
droits des usagers

= Les principales missions du Responsable de secteur et les impacts potentiels sur I'organisation de la
structure

= Les spécificités de la relation triangulaire Responsable de secteur / Intervenant / Usager

= Connaitre son style relationnel et de management

= |’agilité situationnelle, pour quoi faire ? Acquérir les fondamentaux

= Développer une équipe responsable

= Développer des feed-backs et identifier les informations clés a transmettre.
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