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1. Indicateurs d’utilisation du DUI 
Le module Indicateurs DUI évolue afin de prendre en compte les différentes mises à jour du guide de l’ANAP et 

ainsi répondre aux besoins du programme ESMS Numérique. 

Pour rappel, les 5 indicateurs de suivi du programme sont les suivants : 

- Indicateur « Dossiers actifs » 

- Indicateur « Projet personnalisé » 

- Indicateur « Agenda de la personne » 

- Indicateur « Taux d’utilisation de la MS Santé » 

- Indicateur « Taux d’utilisation du DMP » 

Le mode de calcul de chacun de ses indicateurs est décrit dans le document ci-dessous, 

https://www.anap.fr/s/article/indicateurs-de-suivi-de-l-utilisation-du-dui 

 

Menu Statistiques > Indicateurs DUI. 

 

1- Saisie du FINESS de l’établissement pour lequel les indicateurs sont suivis (afin qu’il puisse apparaitre 

sur la capture d’écran qui sera fournie à l’ARS). Lors de la sélection de l’entité juridique dans Contextes, 

le FINESS apparait automatiquement s’il est renseigné menu Paramètres > Contextes. 

 

2- Saisie de la file active de la structure, moyenne sur les 3 dernières années. Cette valeur doit 

obligatoirement être renseignée, elle sera utilisée comme dénominateur pour le calcul de 

l’indicateur « dossiers actifs » 

 

3- Sélection du contexte, Entité juridique, Service(s), Secteur(s) 

 

4- Sélection de(s) organisme(s), permettant de filtrer uniquement sur les prises en charge liées à la 

dépendance pour les services prestataires. Disponible uniquement pour les clients LSW à ce jour. 

 

Les menus  et  permettent d’accéder à certaines précisions sur le mode de calcul. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.anap.fr/s/article/indicateurs-de-suivi-de-l-utilisation-du-dui
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Lorsque le calcul est terminé. 

 

- ADM – 01 : Indicateur « dossiers actifs » 
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- ACC - 01 : Indicateur « projet personnalisé » 

 

- COO - 02 : Indicateur « Agenda de la personne » 
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- SSE - 01 : Indicateurs « Taux d'utilisation de la MS Santé » 

 

Cet indicateur peut avoir plusieurs sources, soit votre DUI, qui comptabilise uniquement les messages envoyés 

depuis Arcad360 via la fiche du client, PP, DLU ou envoi MSS Citoyenne, soit votre opérateur MSS qui peut 

également comptabiliser ces messages (vous devez dans ce cas le solliciter directement). 

Arcad360 vous propose ce choix, 

 

Si vous choisissez Source Opérateur MSS, vous pouvez alors renseigner le chiffre fourni par votre opérateur, 

le calcul s’actualise automatiquement.  

  

- SSE - 02 : Indicateur « Taux d'utilisation du DMP » 
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2. Module Accueil 
2.1 Filtres sur les fiches accueil 

Le menu  permet d’avoir accès à 2 filtres supplémentaires : 

- Secteur (du client ou salarié demandeur de la fiche accueil) 

- Destinataire 

 

2.2 Application des droits organisationnels 
Les fiches Accueil affichées dans le menu « Toutes » sont maintenant filtrées selon les droits organisationnels 

de l’utilisateur. 

 

 

Seules les fiches concernant des clients ou salariés autorisés de l’utilisateur sont affichées. 
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3. Filtres PP/DLU dans la liste des clients 
Menu Clients. 

Il est maintenant possible de filtrer sur les Projets personnalisés et/ou DLU en cours de rédaction. 

 

 

4. Planning équipe autonome 
Menu Planning > Equipe. 

Lors du clic sur une prestation, un bandeau vertical apparait afin de faciliter la visualisation des disponibilités 

des autres membres de l’équipe sur le même créneau. 
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5. Partage des documents d’un client 
5.1 Dans Arcad360 
Cette nouvelle version intègre dans Arcad360 un espace permettant le partage de documents dans la fiche d’un 

client, dans le cadre d’un Service Autonomie par exemple.  

Un document peut venir d’une application métier, ou être ajouté directement dans Arcad360. 

Fiche client, onglet Documents. 

1 - Ajouter un document depuis Arcad360 

2 - Consulter un document 

3 – Télécharger ou Modifier un document (seul un document ajouté depuis Arcad360 peut être modifié ici) 

 

Consulter un document dans Arcad360, 
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Pour pouvoir utiliser le partage de documents, il faut au préalable activer les thèmes que vous souhaitez utiliser. 

Menu Paramètres > Documents > Thèmes. 

Cochez Actif pour rendre disponible un thème. 
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5.2 Diffusion sur Dôme 
Si l’interface Arcad360 > Dôme est activée, et que le client est enrôlé sur Dôme, le document sera également 

transmis sur Dôme s’il est paramétré comme « diffusable sur Dôme » 

Menu Paramètres > Documents > Thèmes 
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6. Evolutions liées au document Projet 

Personnalisé 
Afin de faciliter les usages du DUI sur les projets ESMS numérique, nous mettons en place une initialisation 

automatique du projet personnalisé dans Arcad360. 

Pour les structures qui ont déjà un PP validé dans leur application métier, son partage dans Arcad360 (cf 

paragraphe précédent) va générer automatiquement un PP validé qui sera comptabilisé dans les indicateurs 

DUI. 

 

Il s’agit d’une étape d’initialisation pour éviter la double saisie. La révision du PP pour un client devra bien être 

saisie directement dans Arcad360 afin de générer une nouvelle version conforme aux exigences du 

référencement SEGUR. 

Cette fonctionnalité est disponible uniquement pour les applications métier Medisys Prestataire et Arcad 

SSIAD (version début juillet). Les développements sont en cours pour les autres applications métier. 

 

 

7. Intégration des identités au format HL7 
Le service API publique Arcad360 intègre maintenant la création des identités au format HL7 IHE PAM 2.5, 

soit via des API REST, soit via un système de dépôt de fichiers sur SFTP. N’hésitez pas à revenir vers le 

service R&D Arche MC2 pour plus d’informations. 

 

HL7 IHE PAM est un standard international appliqué à la France qui permet d’assurer l’interopérabilité des 

systèmes d’informations de santé. Il est déployé majoritairement dans les hôpitaux.  
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8. Divers 
- Menus Paramètres, ajout du filtre « Avec les archivés » pour ne pas afficher les paramètres archivés 

par défaut. 

 

 

- Sur la gestion des services, les types EHPAD et Handicap ont été ajouté. Ils seront utilisés dans le 

cadre de la connexion de Livia à Arcad360. 

 

- Envoi automatique via MSS, une signature est maintenant générée sous cette forme : 

-- 
M LEROY Arthur 
Responsable de secteur 
123456789 
arthur.leroy@archemc2.mssante.fr 
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